﻿ Universitatea Transilvania Din Brașov Facultatea de Știinte Economice și Administrarea afacerilor Proiect la Fundamentele Marketingului Analiza activității de marketing în cadrul S.C MASTER BUILD S.R.L Coordonator: Student: Anul: 2 Grupa: 13LD261 2018 Cuprins: 1. Cap.1. Prezentarea general a firmei 2. Denumirea completă a agentului economic 3. Sediul firmei 4. Capital social 5. Domeniu de activitate și modul de organizare 6. Piața pe care acționează întreprinderea 1. Cap.2. Oportunității și amenintări ale factorilor mediului de marketing 2. Makromediul de marketing 3. Micromediul de marketing 1. Cap.3. Mix-ul de marketing în cadrul firmei 2. Politica de produs : * Gama de produse * Analiza portofoliului de produse ( matricea BCGI) * Politica de prețuri * Politica de distribuție : * Canale de distribuție folosite * Modul de realizare a distribuției fizice * Politica de promovare: * Tehnici promoționale utilizate * Campanii promoționale effectuate în ultimul an( dacă este cazul) Bibliografie 1. Cap.1. Prezentarea general a firmei 1. Denumirea completă a agentului economic : * S C Master Build S R L * CUI : RO17788613 * REG COM. J40/12522/2005 * Cod CAEN : 4120 - Lucrări de construcţii a clădirilor rezidenţiale şi nerezidenţiale * Sediul firmei * Drumul Fermei 79, Popesti-Leordeni 077160, Romania * E-mail: office@masterbuild.ro * Telefon: 0752 299 701 * Capital social Capitalul social al firmei este de : 501.000 * Domeniu de activitate și modul de organizare Master BUILD este o companie profesionistă de construcții, cu reputație și tradiție, fiind activă în domeniul lucrărilor industriale și civile începând cu anul 2005. Echipa noastră se mândrește cu expertiză și competențele sale, furnizând servicii personalizate pentru o gama variată de construcții industriale, comerciale și rezidențiale, precum și pentru proiecte de renovări. Societatea Master Build SRL este certificata in conformitate cu standardele de calitate (ISO 14001, ISO 9001, OHSAS 18001) si dispune de personal tehnic calificat si de logistica adecvata desfasurarii activitatii. Firma are în proprietate și utilizează cel mai modern aparat de sudură conectori pentru plansee coroborante tip Nelson cu care acoperim o producșie de aproximativ 3,000 conectori sudații ontr-un schimb de 3 ore. Serviciile în domeniul construcțiilor includ: * Antrepriză generală; * Proiectare, consultanță, management de proiect; * Execuție și montaj structuri metalice; * Anvelopante: sisteme integrate de învelitori și fațade utilizând panouri sandwich, casete fațada, casete structurale, tablă sinus, vată minerală, membrane hidroizolante (bitum, PVC, TPO, EPDM, lichide) și altele; * Poductie structura secundară (profile metalice cu pereți subțiri profilate la rece: Z, C, U, Σ); * Tubulaturi de ventilatii; * Debitări plasmă, perforări și diverse lucrări de tinichigerie industrială; * Terasamente, fundații, sape și pardoseli; * Tâmplărie de aluminiu; * Învelitori rezidențiale: tablă plană, țiglă metalică, țiglă cu acoperire de piatră, țiglă ceramică și altele; * Construcții speciale pentru parcuri fotovoltaice. Master Build este un partener ce livreaza servicii si lucrari de calitate, ce respecta termenele si parametrii tehnici agreati, dand dovada, in acelasi timp, de un inalt nivel de profesionalism; * Flexibilitate - Mereu în căutarea celei mai eficiente metode de optimizare a costurilor pentru punerea în operă a planurilor clinților * Siguranță - Este prioritatea noastră, atât când vine vorba de angajații și de partenerii noștri, cât și de beneficiarii finali ai proiectelor * Promtitudine - Prin planificarea minuțioasă și elaborarea unor planuri de intervenție, asigurăm că nu vor există întârzieri în livrarea proiectelor * Calitate - Timpul este cel mai important test pentru noi, pentru că lucrările noastre durează preț de mai multe generații * Profesionalism - Punem preț pe practicile convenționale și certificate și pe personalul bine instruit * Conștiinciozitate - Atenția pentru detalii este mai mult decât un simplu slogan pentru noi - este unul dintre principiile care ne ghidează în activitate * Transparență - Datorită politicii noastre care pune transparență pe primul plan, suntem un partener de încredere pentru clienți și pentru antreprenori * Atenția pentru client - Principala noastră obligație este față de beneficiarul unui proiect și față de comunitate * Piața pe care acționează întreprinderea Respectarea termenelor de executie este un obiectiv pe care societate dorește să îl atingă la fiecare lucrare, indiferent de gradul de complexitate al acesteia, prin planificare minuțioasă și elaborarea unor planuri de intervenție. Din 2005, Master BUILD creează peformanță in piața industrială, civilă și de profile, furnizând servicii personalizate pentru o gamă variată de construcții. Master Build realizează asamblare de structuri metalice pentru toate tipurile de clădiri: birouri, centre comerciale, stadioane, spații industriale, centre logistice și clădiri rezidențiale. Cap.2. Oportunității și amenintări ale factorilor mediului de marketing * Makromediul de marketing Philip Kotler remarcă faptul că o firmă de înaltă performanţă este „o firmă al cărei model este bazat pe patru factori: beneficiarii afacerii, procesele, resursele şi organizaţia”. Aceşti factori sunt punctele nodale ale interacţiunii mediului intern cu cel extern. Activitatea oricărei întreprinderi se află sub influenţa factorilor de mediu care acţionează pe o arie largă ( factori de macromediu). Componentele macromediului sunt mediul demografic, economic, tehnologic, socio-cultural, politic şi înconjurător. * Mediul politico-legislativ Influenţa mediului politic asupra deciziilor în domeniul economic este covârşitoare iar interesele politice primează în fata celor economice de cele mai multe ori. Această tendinţă va fi accentuată în următorii ani. * Cadrul legislativ: * Eficienţa cadrului juridic pentru efectuarea unor activităţi în baza convenţiilor de prestări de servicii(2001) * Codul muncii: aplicarea noilor prevederi şi identificarea soluţiilor la problemele apărute în practică (2005) * Mediul economic Cum trăim într-o societate în continuă dezvoltare, acum chiar şi din punct de vedere economic, putem afirma că există persoane la ora actuală care au un nivel de trai „superior” datorită unui loc de muncă stabil şi foarte bine plătit, putându-şi oferii astfel excursii peste hotare, o casă , o maşină. * Mediul socio-cultural În România costurile salariale sunt relativ scăzute cu toate că impozitele şi contribuţiile sociale sunt destul de ridicate. România dispune de o forţa de muncă înalt calificată. Forţa de muncă calificată este disponibilă în special în sectorul industrial. O problemă serioasă în România este „pierderea de creiere” : români bine-educaţi pleacă în străinătate pentru salarii mai mari, astfel încât numărul oamenilor înalt calificaţi este minoritar. * Mediul thnologic Factorii tehnologici au o importanţă deosebită datorită gradului de tehnologizare continuu, iar în cadrul firmei se respectă acest ritm al dezvoltării, al schimbărilor, implementând mereu noile tehnologii necesare pentru bună desfăşurare a activităţilor din cadrul firmei. Fiind vorba despre o societate cu un management bine implementat, toate regulile şi normele de igienă, tehnologizarea sunt strict respectate. * Mediul demografic Factorii demografici evidenţiază structura pe vârste a clienţilor cât şi a angajaţilor, reprezentând un punct important pentru determinarea calităţii serviciilor. * Mediul natural ( de inlocuit aici…. România se numără printre ţările cu poluare accentuată din Europa. Foarte puţină atenţie se acordă detaliilor legate de mediu, cum ar fi controlul de lumină sau căldură în fime, putine dintre ele respectând standardele. * Micromediul de marketing Micromediul firmei sau mediul apropriat cuprinde totalitatea componentelor mediului extern cu care întreprinderea intră în relații permanente pentru împlinirea obiectivelor de marketing, micrometrul extern este format din clienți, furnizori, intermediari, concurenți și public. Clienții : Filozofia firmei de afaceri își are fundamentele în abordarea profesionistă adaptată fiecărui proiect în parte și în ambiția de a depăși rolul de antreprenor general și de a deveni un veritabil partener pentru clienți. Pentru a atinge acest deziderat, firma furnizează know-how și consiliere în transformarea unei idei de geniu într-o clădire de excepție. De peste 10 ani, clienții sunt sprijiniți să obțină cele mai bune rezultate. Soluțiile personalizate Master Build și consilierea pe care o oferim le aduc clienților noștri nu numai o economie de bani, ci și de timp. Li se oferă consiliere în privința celui mai bun raport calitate/preț, astfel încât să fie întrunite atât cerințele tehnice și operaționale ale unui proiect, cât și așteptările și solicitările acestora. Echipa firmei de ingineri și personalul administrativ au o instruire riguroasă, completată de experiență profesională bogată și de echipamentele tehnologice, care permit Master Build să deruleze proiecte complexe și de anvergură. Principiul care sta la baza companiei este increderea. Reputatia noastra le ofera clientilor, partenerilor, furnizorilor, angajatilor si comunitatilor in care activam increderea de a ne include in viitorul lor. Furnizorii: Colaborăm cu furnizori de materie primă consacrați cum ar fi : Wupperman Olanda, Vostalpine Austria și alții. Acest lucru ne permite să furnizăm produse de calitate superioară produse formate din tablă cu canturile zincate din fabrică. De asemenea, datorită că structura de rizistență este în contact direct cu mediul natural sunt necesare măsuri de protecție anticorozivă special. Stabilirea gradului de protecție anticorazivă va fi făcută în funcție de clasa de corozivitate a mediului în care se află construcția. Compania Master Build se află în parteneriat cu un mare constructor din Bulgaria, acesta având un palmares important de proiecte eoliene și fotovoltaice în România și Bulgaria însumând peste 100Mw putere instalată. Acest parteneriat ne perimte să efectuăm lucrări la cheie, inclusiv posibilitatea de finanțare în fază de construcție până la refinanțarea proiectului după o perioadă de aproximativ 5 luni. Concurenții: Concurenții firmei nu sunt cel mai mare impediment, deoarece participând la diferite târguri în domeniu, li se oferă clienților noștri chestionare pentru a vedea feedback-ul acestora, dar ne urmărim si concurența, astfel putem stabili dacă oferta noastră este mai bună decât a lor. În cazul în care nu este, firma iși va reface oferta pentru a satisfice nevoile clienților la cel mai înalt standard de calitate. 1. Cap.3. Mix-ul de marketing în cadrul firmei 1. Politica de produs: * Gama de produse Firma produce și livrează o gamă variată de elmente de finisaj, executate din tablă de oțel, ZN/RAL, Aluminiu/ AL striat sau inox. Suntem dedicați înțelegerii în profunzime și satisfacerii cerințelor clienților noștri la cele mai înalte standarde de calitate și, de aceea, suntem implicați inclusiv în procesul de fabricație a unora dintre materialele de construcții pe care le folosim în punerea în opera a proiectelor Deținem o gamă standard de elemente de structură secundară Z, C, U, ∑, Ω și de tinichigerie, dar se pot executa și la comadă , în baza unei schițe întocmite de către client , elemente non standard. Repere pot fi executate până la lungimea de 8 m . Structurile metalice sunt o modalitate modernă și tot mai uzuală. Scheletele de oțel, îmbrăcate în armuri strălucitoare de sticlă, sunt deja parte integrantă a peisajului cosmopolit al celor mai mari metropole și găzduiesc afaceri, comerț, servicii, sport, cultură și alte activități ale comunității. Master Build realizează asamblare de structuri metalice pentru toate tipurile de clădiri: birouri, centre comerciale, stadioane, spații industriale, centre logistice și clădiri rezidențiale. Compania realizează de asemenea planșee pe baza de cofraj pierdut și sudură de conectori tip Nelson. În cadrul unității proprii din Pitești, Masterbuild produce elemente secundare de structuri metalice: * Pane de acoperiș și rigle de perete * Structuri de susținere a panourilor fotovoltaice * Structuri de rezistență pentru proiecte rezidențiale Fațada este cartea de vizită a unei clădiri, având rol definitoriu nu doar la nivel de estetică și arhitecura, ci și în ceea ce privește eficientizarea consumului de energie și protecția construcției, în ansamblu. De aceea, Master Build proiectează, furnizează și montează toate elementele de fațada necesare unei construcții moderne, folosind materiale de calitate, metode moderne de asamblare a fatdelor. Master Build are o bogată experiență în domeniu și a montat în cei 10 ani de activitate fațade cu o suprafață totală cumulată de peste 95.000 de metri pătrați. Firma poate asigura rmătoarele tipuri de fațadă: * Sisteme de fațadă tip panouri sandwich * Sisteme de fațadă ventilată cu tablă sinus sau tablă cutată și casete decorative * Sisteme de fatadă cortină și tâmplării din aluminiu sau PVC * Sisteme de fațadă cu tencuială decorativă Pentru orice tip de clădire, acoperișul are dublă funcție, atât estetică cât și de protecție. Master Build dispune de echipa proprie de execuție și montaj pentru toate tipurile de acoperișuri, cu certificări de la producători de prestigiu din Franța, Germania, Polonia, Norvegia. Există mai multe tipuri de acoperișuri, în funcție de pantă, adică de unghiul dintre planul învelitorii și planul orizontal. Spre exemplu, la o pantă mai mică de 5 grade, principalele provocări se leagă de modul în care se poate monta hidroizolația, iar la o pantă cuprinsă între 7 și 10 grade, se recomandă folosirea panourilor sandwich. Master Build a montat de-a lungul timpului învelitori cu o suprafață totală cumulată de 550.000 de metri pătrați, fiind un partener de încredere pentru orice fel de proiect, indiferent de dimensiune sau complexitate. Master Build pune la dispoziția clienților mai multe tipuri de hidroizolatii și termoizolații. Orice construcție are nevoie de întreținere, iar echipele noastre tehnice și inginerești sunt tot timpul la dispoziție pentru a asigura mententanta preventivă, predictivă și corectivă. Oferim garanții de până la 10 ani pentru lucrările efectuate și ne asumăm întregul proces de mentenanță, atât pe durata garanției, cât și post-garanție. Întreținerea și mentenanță clădirilor se fac în conformitate cu legile și reglementările române și ale Uniunii Europene, asigurând siguranță proprietății, dar și utilizarea performanțelor acesteia la parametrii proiectați. Că și activitate complementară proiectelor de construcții în care ne implicăm, serviciile de mentenanță optimizează activitatea unei clădiri, astfel încât durata să de viață să fie extinsă. * Analiza portofoliului de produse ( matricea BCGI) Stele Dileme Tabla de oțel Fațade Vaci de muls Pietre de moară 0 2 1 0 * Politica de prețuri : Oferim consiliere la nivel de expert în privința obținerii celui mai bun raport calitate-preț indiferent de gradul de complexitate al construcției. Ne dorim pentru clienții noștri lucrări care să întrunească atât cerințele tehnice și operaționale, cât și așteptările acestora. De peste 10 ani creăm peformanta în piață industrială, civilă și de profile, furnizând servicii personalizate pentru o gama variată de construcții. * Politica de distribuție : * Canale de distribuție folosite Grupul firmei este distribuitor autorizat al produselor : Rukki, Megaprofil, Coilprofil, Hoesch, Salzgitter, Kingspan, Isopan, Metecno, Lindab Building Systems, Astron, Sika, etc. cu stagii de pregătire efectuată la sediile acestor companii din România și din străinătate. Pentru a se păstra calitatea produselor , se livrează elemente de finisaj acoperite cu un il adeziv de protecție, care trebuie înlăturat după montaj. Firma produce și livrează o gamă variată de elmente de finisaj, executate din tablă de oțel, ZN/RAL, Aluminiu/ AL striat sau inox. * Modul de realizare a distribuției fizice Având în vedere ca firma are două sucursale, una la București, care se ocupă cu procurarea proiectelor și partea contabilă, și una cu sediul în Pitești, acolo unde ajung informațiile apoi , aceștia urmând să se ocupe cu furnizarea și distribuția produselor direct către șantierele de lucru. * Politica de promovare: * Tehnici promoționale utilizate Principala tehnică promoțională folosită de către societate este mediul online. * Site-ul official al firmei oferă viitorilor clienți toate informațiile necesare despre produse, servicii, prețuri și echipa de lucru, suficiente pentru începerea unei colaborări. Acesta este înnoit în fiecare an. * Pagina de facebook, unde se postează minim 3 postări pe zi, legate de știri, reușite și noi proiecte de viitor. * Colaborarea cu aplicațiile Google ads și Facebook ads, care au rolul de a informa clienții cu privire la ofertele noastre. Prețul acestui pachet ajunge de la 300 euro/ 3 luni la 1200 euro/ an. * Broșuri promoționale. * Campanii promoționale effectuate în ultimul an (dacă este cazul) Campaniile promoționale au loc deseori în cadrul târgurilor de construcții în domeniu, la care firma participă. De asemenea, pregătim chestionare pe care le împărțim în rândul furnizorilor cu privire la serviciile noastre pentru a afla feedback-ul acestora. Bibliografie : * www.masterbuild.ro * Curs Fundamentele Marketingului * www.afacereamea.ro * Coduri CAEN 